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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

RECEPCION DE QUEJAS

DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL CIUDADANO PONDE DE CONOCIMIENTO A ESTA DEFENSORIA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANO, LOS HECHOS QUE CONSIDERA CONSTITUYE UNA VIOLACION A SUS DERECHOS HUMANOS, A
EFECTO QUE SEA REMITIDO A LA VISITADURIA GENERAL DE DERECHOS HUMANOS CON SEDE EN CHALCO, PARA SU
ESTUDIO, SEGUIMIENTO Y RESOLUCION.

ART. 147K, FRACCION 1 Y Il DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

DE ACUERDO AL
TRAMITE DE
| SEGUIMIENTO

NO | DIRECCION WEB N/A

CUANDO EXISTA UNA ACCION U OMIS|ON DE ALGUN SERVIDOR PUBLICO QUE PRESTE SU SERVICIO Y
SEA CONSIDERADA UNA POSIBLE VIOLACION A DERECHOS HUMANOS.

PERSONAS FiSICAS

LLENAR UN FORMATO CON LETRA MOLDE DE LA QUEJA sl |coria | ART. 147K FRACCIONES | Y Il DE LA LEY ORGANICA
CORRESPONDIENTE SIMPLE MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

DEPENDE DEL PROCEDIMIENTO QUE REALICE LA CODHEM

GRATUITO Fundamento Juridico N/A

N/ N/

EFECTIVO A

TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

N/A

N/A

LA RESOLUCION DEPENDE LA CO!'!ISI()N DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, QUIEN SE
ENCARGARA DE LA INVESTIGACION, ESTUDIO Y RESOLUCION DE LA MISMA.

N/A
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
TLALMANALCO

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS TLALMANALCO

SAMANTHA ESPINOZA FLORES

CALLE: | SAGRADO CORAZON DE JESUS NO. INT. Y EXT.: SIN

COLONIA: VISTA BELLA MUNICIPIO: TLALMANALCO

LUNES —-VIERNES 9:00 AM A 16:00 PM Y SABADO DE 9:00 PM A 13:00 PM

59776742

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO‘
VISITADURIA GENERAL SEDE CHALCO

MARIA YUNUEN ZAVALA HERNANDEZ

CALLE: | JAVIER MINA NO. INT. Y EXT.: 35

COLONIA: BARRIO LAS CONCHITAS MUNICIPIO: CHALCO

DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00HRS

5515511590

’ INFORMACION ADIC!ONAL
{POR QUE MOTIVO PUEDE INICIAR UNA QUEJA ANTE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS?

RESPUESTA: COMO LA LEY NOS INDICA POR ALGUN ACTO U OMISION DE CUALQUIER AUTORIDAD QUE USTED CONSIDERE ES

VIOLATORIA A DERECHOS HUMANOS.

iME PUEDE INDICAR UN EJEMPLO DE LO ANTERIOR?

CUANDO ALGUN SERVIDOR PUBLICO NO REALIZA ALGUN TRAMITE SIN QUE ESTE ESTE FUNDAMENTADO (ACTA DE
NACIMIENTO)

(LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, PUEDE CONOCER DE ASUNTOS
ELECTORALES?

RESPUESTA:

NO, LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS NO PUEDE CONOCER DE ASUNTOS ELECTORALES.
TRAMITES o SERVICIOS RELACIONA

RESPUESTA:

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
MANTHA ESPINOZA FLOR LIC. SAMANTHA ESPINOZA FLORE
DEFENSQRA

20 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
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